Navodila za uporabnike spletnega portala ePortal

1. Postopek prijave/registracije v ePortal

1. 1. Postopek prijave za uporabnike -
REGISTRACIJA PRIJAVA

Vsi uporabniki ePortala morajo pred uporabo novega
portala izvesti registracijo.

V prijavhem oknu »kliknite« na povezavo
Registracija za nove uporabnike (Slika 1).

V prikazano okno Registracija (Slika 2) vpisite
zahtevane podatke, ki jih najdete izpisane na prejetem

racunu (Slika 3): PoZablienc gesio | Navodlls | Splozni pogel
Uporabnisko ime - $ifra placnika, ki jo najdete iz- f
pisano na prejetem racunu oz. v Pogodbi o dostopu (v C@ovnm in KANALIZACLIA

Nova Gorica d.d.

kolikor ste novi odjemalec in Se niste prejeli racuna).

Elektronski naslov - vas e-naslov, ki ga boste
uporabljali za interakcijo z ePortalom. Slika 1

Kontrolna stevilka - stevilka racuna, ki jo najdete
izpisano na prejetem racunu; namenjena je potrditvi uporabniskega imena.

Geslo - vnesite poljubno geslo z min. 8 znaki.
Ponovi geslo - ponovno vnesite izbrano geslo.

Znak iz slike - prepisite znake iz slike, ob tem bodite pozorni na
pravilnost vnosa velikih/malih Crk.t. i. »Captcha« je namenjen
preprecCevanju avtomatiziranih poizkusov prijav. REGISTRACI/A

Po uspesno opravljeni registraciji, boste na vas sporocen e-naslov
prejeli sporocCilo s povezavo na aktivacijo vasega uporabniskega
imena.

S “klikom” na povezavo potrdite registracijo in se nato z izbranim
geslom prijavite v ePortal.

Ob prvi prijavi preko ePortala, je potrebno podati Soglasje za
obdelavo osebnih podatkov — GDPR (Slika 4).

Uporaba portala brez tega Soglasja ni mogoca.
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GDPR Soglasje

Spostovani uporabnik, uporabnica spletnega portala ePortal,

od 25. maja 2018 mora biti nase poslovanje v delu, kjer obdelujemo osebne podatke nasih strank, skladno s SploSno uredbo o varstvu podatkov (angl. General Data
Protection Regulation - GDPR; v nadaljevanju uredba).

Na spletnem portalu ePortal nudimo elektronske storitve zainteresiranim posameznikom

Uredba dolo¢a, da moramo upravljavci oziroma obdelovalci osebnih podatkov pridobiti privolitev posameznika, torej uporabnika portala, za zbiranje, obdelovanje in
hrambo osebnih podatkov. Vase osebne podatke zbiramo, obdelujemo in hranimo z izkljuénim namencom elektronskega poslovanja ter omogocanja boljSe uporabniske
izkusnje z nasimi storitvami. Z vasimi osebnimi podatki bomo ravnali skrbno in v skladu s politikami varovanja informacij Vodovedi in kanalizacija Nova gorica d.d.

Vasih podatkov ne bomo posredovali tretjim osebam.

Soglasje za zbiranje, obdelavo in hrambo vasih osebnih podatkov je abvezno za uporabo storitev portala ePortal.

DA, se strinjam in soglaSam, da mi upravljavec portala do preklica omogo¢i dostop in na moj elektronski naslov poSilja sporocila povezana z uporabo
portala ePortal.

NE, se ne strinjam in ne Zelim uporabljati storitev portala ePortal.

Hvala za va3e razumevanje. Vodovodi in kanalizacija Nova gorica d.d.

Slika 4

* V skladu s pravili varstva osebnih podatkov, v bodoce uporabnisko ime in geslo
na racunih vec ne bosta izpisana.

1. 2. V kolikor ste nas NOVI ODJEMALEC in racuna Se niste prejeli, vam je
omogocena registracija z vaso davcno stevilko

Davcno sStevilko vnesete v polje kontrolna Stevilka. Vse druge podatke vnesete, kot
zapisano pri registraciji v tocki 1.1. Postopek prijave za uporabnike - registracija

V kolikor postopka registracije niste uspesno izvedli (npr. nimate racuna, ne najdete Sifre
placnika, davéna Stevilka se ne ujema...) vas prosimo, da posljete zahtevek za uporabo
ePortala na eportal@vik-ng.si. V zahtevku navedite:

+Ime in priimek

+Naslov

+Oznako odjemnega mesta operaterja (izpisana Pogodbi o dostopu 0z. na racunu)
+Davcno stevilko

Na vas sporocen e-naslov boste prejeli uporabnisko ime in kontrolno Stevilko, ki sta
potrebni za registracijo.

Sledite postopku registracije, opisan v tocki 1.1


mailto:eportal@vik-ng.si.
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2. Funkcionalnosti ePortala

ePortal je sodoben spletni portal, ki omogoca enostaven
nacin spremljanja porabe, izdanih racunov, odprtih postavk,
predvsem pa omogoca najpreprostejsi nacin sporocanja
stanj merilne naprave.

Uporabniku se na vstopni strani portala prikaze nabor
storitev kjer lahko v orodni vrstici

Odjemno mesto | OdE&itki in poraba | Cenik | Vnos Stevénega stanja

izbere:
+ pregled podatkov o odjemnem mestu,

+ pregled porabe posameznega odjemnega mesta z
grafom porabe (po ¢asovnih obdobijih),
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+ cenik storitev, seznam storitev za obracun z zadnjimi cenami,

+ vnos Stevcnega stanja (ob vnosu, aplikacija izvede preverbo pravilno vnesenega

stanja in na naveden e-naslov poslje potrditev).

Orodna vrstica ponuja moznosti, ki so odvisne od specifike odjemnega mesta (npr.:
odjemna mesta brez Stevca imajo one- mogocen vnos Stevcnih stanj;)

Uporabnik lahko izbere v naboru tudi Finance, ki mu omogocajo vpogled v:

+ izstavljene raCune,
+ stanje odprtih postavk.

3. Stik z nami

Vsa vase sporocila nam

Ia h ko posred uJ ete p re ko VODOVODI IN KANALIZACIJA NOVA GORICA d.d

Kromberk, Cesta 25 junija 1b, 5000 Nova Gorica
obrazca, do katerega
dostopate s »klikom« na
gumb Stik z nami.

tha: od 800 do 11:00 in od 12:00 do 14:00 ure

Ime in priimek

Sporoéiio

Datum oddaje Vsebina sporotila

™

053391100

@ hitp://wwwevikeng.si
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4. Osebne nastavitve

Svoje osebne podatke lahko spreminjate v zavihku Moj profil.

Moj profil

Sprememba naziva uporabnika (velja samo za portal MojPlin) Sprememba elektronskega naslova
Naziv uporabnika Obstojec elektronski naslov
Telefon Novi elektronski naslov

Sprememba gesla

Staro geslo
Novo geslo

Ponavi novo geslo

Nova gorica, 15. november 2019 Vodovodi in kanalizacija Nova Gorica d.d.



